Niko
mAv! D oo OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ NIKO TURYSTYKA SP. Z 0.0.

OBOWIAZUJA OD 26.02.2026 1.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach powiazanych jest NIKO
TURYSTYKA Sp. z 0.0., zwane dalej ,,Organizatorem”. Dane Organizatora: NIKO TURYSTYKA Sp. z o0.0. z siedziba w Ustroniu, adres: ul.
3 Maja 22 , 43-450 Ustron, NIP: 5482718039, KRS: 0000770781, wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikoéw
Turystycznych nr ewidencyjny 1381.

2. Prawa i obowiazki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslaja przepisy niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity).

II.ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy Podroznym, a Organizatorem nastepuje w momencie:
a) podpisania Umowy przez Podr6znego lub osobe wystepujaca w jego imieniu i przedstawiciela Organizatora lub autoryzowanego agenta
turystycznego albo

b) dokonania przez Klienta rezerwacji e-mail: biuro@niko-travel.pl

2. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy Klient zobowiazany jest w ciagu 48 godzin od daty zgtoszenia dokona¢ pierwszej
wplaty — w wysokosci 30% ceny imprezy turystycznej. Pozostata kwotg stanowiaca 70% ceny imprezy, Klient wptaca na 30 dni przed data
rozpoczecia imprezy.

3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowa¢ anulowanie Umowy.

4. Uczestnikowi przyshuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkow wynikajacych z Umowy na inng osobe. W takim przypadku,
Podrozny zobowiazuje si¢ powiadomié o tym fakcie nie pézniej niz 14 dni przed rozpoczgciem imprezy ( koszt 150 zt / osoby) Osoba
przenoszaca uprawnienia i obowiazki na inng osobg zobowigzana jest do zwrotu dokumentéw otrzymanych od Organizatora.

III. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. W razie wystapienia po stronie Organizatora okoliczno$ci zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego niezaleznych, do zmiany
gtownych wlasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on niezwtocznie, przed rozpoczeciem imprezy, Podréznego o tresci zmian.
Podroézny, po uzyskaniu informacji od Organizatora, obowigzany jest w terminie 7 dni od dnia dorgczenia informacji o zmianie Umowy,
poinformowac Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiang Umowy, odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem wniesionych przez
niego optat albo odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepcza impreze, jesli jest oferowana.

2. Organizator nie zastrzega sobie prawa do podwyzszenia ceny. Uczestnik nie ma prawa do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie
koszty.

3. Jezeli Podrézny nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie ma obowiazku
zapewnienia Podréznemu przejazdu w celu umozliwienia wzigcia udziatu w imprezie.

4. Rezygnacja z udzialu w imprezie (odstapienie od umowy) moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnego o$§wiadczenia ztozonego
bezposrednio u Organizatora lub za posrednictwem biur sprzedazy imprez turystycznych (agentow turystycznych).

5. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikow, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany srodka
transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, uchylne siedzenia). Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za spéznienia autokardw i
transferow spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura (warunki atmosferyczne, przej$cia graniczne, strajki itp.).

6. Na trasach dojazdowych w Polsce polaczenia moga byc¢ realizowane autokarami turystycznymi, mikrobusami, samochodami osobowymi
lub transportem publicznym po wczesniejszej rezerwacji miejsc przez Organizatora imprezy. W zaleznos$ci od wyjazdu mozliwa przesiadka
do wlasciwego autokaru w Cieszynie, Bielsku-Biatej, Wodzistawiu lub w innym miescie w Polsce.

7. 1) W razie rezygnacji przez Podroznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci kosztow faktycznie
poniesionych, nie wigcej jednak niz:

a) Przy rezygnacji powyzej 35 dni przed rozpoczgciem imprezy - 20% ceny imprezy

b) Przy rezygnacji migdzy 35 a 28 dniem - 25% ceny imprezy.

¢) Przy rezygnacji migdzy 27-14 dniem - 50 % ceny imprezy.

d) Przy rezygnacji miedzy 13-7 dniem -75 % ceny imprezy.

e) Przy rezygnacji ponizej 7 dnia - 90 % ceny imprezy. Wysoko$§¢ powyzszych potracen jest szacunkowa, okreslona w oparciu o standardowe
koszty imprezy. Kazda rezygnacja bedzie rozpatrywana indywidualnie i w przypadku zaistnienia réznicy migdzy kwota potracenia j.w. a
rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez Organizatora, zostanie dokonana korekta i rozliczenie z klientem, nie pézniej niz 30 dni od daty
zakonczenia imprezy. Ewentualny zwrot roznicy bedzie dokonany w miejscu podpisania umowy lub na wskazany rachunek bankowy
Klienta.

2) W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.
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3) Postanowien ust. 1 nie stosuje si¢, gdy Podrézny odstapit od Umowy przed rozpoczgciem imprezy z uwagi na wystapienie nieuniknionych
i nadzwyczajnych okoliczno$ci w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wpltyw na realizacj¢ imprezy
lub przewoz uczestnikow do miejsca docelowego.

8. W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem wtasnym powyzsze koszty naliczane sa od catkowitej kwoty rezerwacji. W przypadku
imprez lotniczych powyzsze koszty naliczane sa od calkowitej kwoty rezerwacji, pomniejszonej o koszt biletu lotniczego. W/w koszty
dotycza réwniez Podroznych, ktorzy z przyczyn niezaleznych od Organizatora nie otrzymali wizy na wykupiong imprezg.

9. 1) Organizator zastrzega sobie prawo odwolania (rozwiagzania umowy) imprezy w przypadku gdy:

a) liczba osob, ktore zglosily si¢ do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 30 osob lub inna minimalna liczba os6b podana w
Umowie, a Organizator poinformowal uczestnikow imprezy o rozwigzaniu umowy w terminie:

- 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

- 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczegciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Podroznego o
rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

2) W przypadkach okreslonych w ust. 1, Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie z tytutu rozwiazanej Umowy.

3) Przepisy ust. 11 2 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku koniecznosci przesunigcia terminu imprezy.

10. Zwrot kosztow dokonywany jest przez Organizatora lub agenta, ktory w imieniu Organizatora dokonuje sprzedazy w terminie 14 dni od
dnia zlozenia o§wiadczenia o rezygnacji lub rozwigzania Umowy.

11. W przypadku znacznego wzrostu kosztow organizacji imprezy turystycznej (np. podwyzka cen paliw, wahania kursow walut) Organizator
moze podnie$¢ koszt imprezy turystycznej maksymalnie do 10% wartosci wyjazdu, co moze nastapi¢ najpozniej 20 dni przed rozpoczgciem
imprezy turystyczne;.

IV. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY

1. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 515602 z dnia 07.03.2019
r. zawiera na rzecz swoich klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione sa w Umowie uczestnictwa/Umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystyczne;j.

Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztow leczenia KL i nastepstw nieszczesliwych wypadkow NNW na rzecz kazdego z
uczestnikow imprezy autokarowej w TU SIGNAL IDUNA: suma ubezpieczenia wynosi: KL 30000 €, , NNW 15000 z1, od utraty bagazu
1000 zt.

2. Klient moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie lub jej przerwania z przyczyn losowych na warunkach SIGNAL
IDUNA w wysokosci okoto 3,2 %warto$ci imprezy — ubezpieczenie podstawowe lub okoto 6 % warto$¢ imprezy ubezpieczenie rozszerzone
o choroby przewlekte

3. Ogolne warunki ubezpieczen sa dostepne w siedzibie NIKO TURYSTYKA lub na stronie internetowej www.niko-travel.pl

4. Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziatl w imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalania
leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej, oraz wyraza zgode na udostepnienie mu
dokumentacji leczenia.

5. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow leczenia dotyczacych wad wrodzonych oraz gdy istniaty wyrazne przeciwwskazania lekarskie, co do
wyjazdu.

6. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa obj¢te zdarzenia wywotane na skutek zazywania narkotykow, badz innych §rodkow o zblizonym
dziataniu.

7. Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkod. Oryginaty rachunkow za pomoc lekarska i leki wraz z wypetnionym
formularzem szkody nalezy wysta¢ do TU SIGNAL IDUNA.

V. ZWROT CENY

1. W razie odwotania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu imprezy, Podréznemu przystuguje prawo zwrotu
dokonanych wptat. Organizator dokonuje zwrotu wplat przed rozpoczeciem planowanej imprezy w terminie okreslonym w pkt. III art. 10
niniejszych Warunkow.

2. Prawo zwrotu dokonanych wptat przystuguje Podréznemu takze w razie jego rezygnacji z imprezy — po poinformowaniu Organizatora na
pi$mie o rezygnacji, w terminie i na warunkach okreslonych w pkt. III niniejszych Warunkow.

VII. REKLAMACIJE, SZKODY

1. Reklamacje w sprawie §wiadczen winny by¢ sktadane na pismie.

2. Sktadajac reklamacje Podrozny winien uzyska¢ podpis pilota lub rezydenta na pismie reklamacyjnym.

3. 1) Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa. Podrézny zobowigzany jest do
niezwlocznego zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodnosci ustug z zawarta Umowa.

2) Organizator, ktory w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotna czgs¢ tej imprezy,
jest obowiazany, bez obciazania podroéznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze,
rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrdt podroznego do miejsca rozpoczgcia podrdzy nie zostal zapewniony.
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3) Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane §wiadczenia zastgpcze tylko wtedy, gdy nie sa one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione
w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

4) Jezeli impreza obejmuje transport uczestnikow, Organizator zapewnia powrot uczestnika do kraju rownowaznym srodkiem transportu
niezwlocznie i bez obcigzania uczestnika dodatkowymi kosztami.

4. Pilot oraz rezydent nie sa upowaznieni do uznawania roszczen.

5. W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karna za
wyrzadzona szkodg. W razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do
zadania zwrotu warto$ci naprawionej szkody oraz zado§¢uczynienia za utrat¢ marki.

VIIL. OCHRONA PRZED NIEWYPELACALNOSCIA

Organizator posiada w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. 22 505 61 00 gwarancje
ubezpieczeniowa nr M 532167, wymagana przez ustawe o ustugach turystycznych na pokrycie kosztow powrotu Klienta do kraju, w
wypadku, gdy organizator wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie kosztow zwrotu wptat wniesionych przez
klientow za impreze turystyczna w razie niewykonania zobowiazan umowy. Podrézni moga kontaktowac si¢ z tym podmiotem lub, w
odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem, czyli Marszatkiem Wojewodztwa Slaskiego z siedziba w Katowicach, ul. Ligonia 46, 40-
037 Katowice, tel. 32 77 40 978, e-mail: gospodarka@slaskie.pl.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem podawanych przez Osobe zgtaszajaca danych osobowych jest NIKO TURYSTYKA Sp. z o.0., ul. 3 Maja 22, 43-450
Ustron.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozliwy jest pod adresem e-mail — biuro@niko-travel.pl

3. Za poprawnos$¢ podanych danych osobowych Podréznych odpowiada w petni Osoba zglaszajaca — zawierajagca Umowg.

4. Dane osobowe przetwarzane sa przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

5. Podane dane osobowe Podréznych przetwarzane sg w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

b) wypehienia prawnych obowigzkéw ciazacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

c¢) dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych umow, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d) marketingu bezposredniego wlasnych produktow i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e) marketingowym, o ile Osoba zglaszajaca wyrazita na to zgodg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

f) w celu monitorowania jakosci $wiadczonych ustug, w ramach prowadzonych ankiet, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

6. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania beda przetwarzane przez Administratora:

a) przez czas trwania umowy,

b) przez czas wykonywania obowiazkow prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa nakazuja ich przetwarzanie

¢) przez czas po ktorym przedawnia si¢ roszczenia wynikajace z umowy,

d) do momentu wycofania zgody.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, lub realizacji umowy.

8. Podane dane osobowe Podréznych moga by¢ udostepniane innym podmiotom, takim jak przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa
ubezpieczeniowe wylaczenie w celu realizacji umowy lub wypehienia obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa. Dane osobowe moga
by¢ rowniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spelnienia warunkow okreslonych w
rozdziale V RODO.

9. Podrozny posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych.

10. Podrézny posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO

11. Dane osobowe Podréznych nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rdwniez w formie profilowania.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory powstate w zwiagzku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nie osiagnigcia
porozumienia przez wlasciwy sad powszechny.

2. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

3. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporé6w konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy,
ze za obopodlna zgoda, wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowych metod
rozwigzywania sporow.



